Анализ обращений граждан по финансовым вопросам, поступивших в
Департамент финансов Томской области за 2025 год.

За 12 месяцев 2025 года в Департамент финансов Томской области (далее – Департамент) 
и Региональный центр финансовой грамотности Томской области (далее – РЦФГ) от граждан поступило 452 обращения  (далее – обращение), что на 10 обращений меньше, чем за аналогичный период 2024 года. 384 обращения являются устными, 68 обращений - письменными.
В Департамент было перенаправлено 1 обращение в устной форме из Администрации Томской области, 65 письменных обращений из Администрации Президента Российской Федерации, с Прямой линии Президента Российской Федерации, из Администрации Томской области, с Прямой линии Губернатора Томской области, из Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации и 3 обращения поступило непосредственно в Департамент финансов Томской области.
    
Анализ тематики письменных обращений выявил следующее:
62,3% составили вопросы, относящиеся к сфере кредитования: оформление и погашение кредитов, условия ипотечных программ, высокая кредитная нагрузка, проблемная задолженность по кредитам, оформление банкротства, мошеннические действия;
15,9% - финансовые вопросы в сфере страхования, банковских вкладов, инвестиций и др.;
8,7% составили вопросы, касающиеся работы кредитно-потребительских кооперативов;
7,2% составили иные вопросы; 
5,8% обращений по финансовым вопросам поступило от мобилизованных граждан и членов 
их семей.

Кроме того, проведенный анализ письменных обращений показал, что наибольшее количество вопросов относится к сфере кредитования в части высокой кредитной нагрузки, проблемной задолженности, оформления банкротства и мошеннических действий. 
Информирование жителей Томской области по наиболее актуальным вопросам осуществляется следующим образом:
- в рамках региональной программы повышения финансовой грамотности населения материалы по финансовым вопросам регулярно публикуются в журнале  «Ваши личные финансы», на портале финансовой грамотности (https://vlfin.ru/) и на страницах проекта 
в социальных сетях Вконтакте, Одноклассники, Телегармм и Яндекс.Дзен;
- по вопросам, касающихся приобретения, продажи и налогообложения ценных бумаг сведения по региональным ценным бумагам размещаются на официальном сайте Департамента финансов Томской области (https://depfin.tomsk.gov.ru/) в разделе «Деятельность», подразделе «Государственный долг».
В целях оказания бесплатной консультационной помощи жителям региона, попавшим 
в сложную финансовую ситуацию, в рамках проекта «Ваши личные финансы» на базе  Регионального центра финансовой грамотности (РЦФГ) функционирует «Антикризисный центр».
В 2025 году специалистами центра было проведено 383 консультации 
с гражданами, в том числе посредством «горячей линии». Наиболее часто задаваемые вопросы связаны:
  с банкротством граждан во внесудебном порядке через МФЦ, оформлением заявления и необходимыми документами, сроками процедуры, отражением сведений на ЕФРСБ 
и применением последствий (42 % обращений);
 с банкротством граждан в судебном порядке, реструктуризацией долгов, реализацией имущества, взаимодействием с финансовым управляющим должника и отражением сведений 
в картотеке арбитражных дел (10%);
 с наследством, имущественными спорами и взысканием задолженности с наследников (9%);
 с мошенническими действиями, порядком обращения граждан в правоохранительные органы, оспариванием сделок с Банками (8%);
 с исполнительным производством, взысканием задолженности по кредитным, коммунальным платежам, отражением сведений в Базе данных исполнительных производств (12%);
 с лжеюридическими услугами (7%);
 с отменой судебных приказов, обжалованием судебных актов (4%);
 с оказанием финансовых услуг потребителю (8%).
Обратиться за консультацией можно любым удобным способом: по адресу г. Томск, 
ул. Гоголя, д. 15, оф. 401, по телефону «горячей линии»8-800-201-67-70, через портал финансовой грамотности https://vlfin.ru/feedback.



Председатель комитета государственного долга				                        О.В. Болтовская
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