Анализ обращений граждан по финансовым вопросам, поступивших в
Департамент финансов Томской области за 9 месяцев 2022 года
За 9 месяцев 2022 года в Департамент финансов Томской области поступило 234 обращения, что на 80 обращений меньше, чем за аналогичный период 2021 года. 31 обращение являются письменными; 203 обращения поступили в устной форме.
212 обращений направлено гражданами непосредственно в Департамент финансов Томской области, 13 обращений поступило из Администрации Томской области (в т.ч. 6 - в рамках прямой линии с Губернатором Томской области), 7 обращений перенаправлено из Администрации Президента Российской Федерации в Администрацию Томской области, 2 обращения перенаправлено из Аппарата Правительства Российской Федерации в Администрацию Томской области.
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Исполнено 233 обращения, 1 обращение находится в работе. 

Анализ тематики и характер обращений показал следующее.
1) 89,7% вопросов касаются приобретения, продажи и налогообложения ценных бумаг;
2) 6,0% вопросов относятся к сфере оформления и погашения кредитов, использования кредитных карт, а также об условиях ипотечных программ;
3) 3,4% составили вопросы, касающиеся работы кредитно-потребительских кооперативов;
4) 0,9% обращений содержали предложения по выпуску новых видов ценных бумаг. 
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Дополнительно сообщаем, что для информирования населения по актуальным финансовым вопросам, в частности, в сфере кредитования, страхования, налогообложения и др. ежедневно обновляется новостная лента на портале «Ваши личные финансы» (https://vlfin.ru/); ведется работа 
в сообществах крупнейших социальных сетей.
Для раскрытия информации по региональным ценным бумагам функционирует официальный сайт «Облигации Томской области» (https://bonds.tomsk.ru/, https://bonds70.ru/), на котором размещена инструкция как купить/продать облигации, финансовый калькулятор, ответы на часто задаваемые вопросы, о налогообложении облигаций и др.
Кроме того, в целях оказания бесплатной консультационной помощи жителям региона, попавшим в сложную финансовую ситуацию, в рамках проекта «Ваши личные финансы» действует «Антикризисный центр», специалисты которого оказывают помощь населению во взаимодействии 
с кредитными организациями по вопросам рефинансирования, реструктуризации кредитов, получения ипотечных каникул; пайщикам проблемных кредитно-потребительских кооперативов; в целях противодействия финансовому мошенничеству. За 9 месяцев 2022 года специалистами центра было проведено 238 консультаций с гражданами. Квалифицированную консультацию можно получить по телефону бесплатной «горячей линии» «Антикризисного центра» 8 -800-201-67-70.
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